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Abstrak: Sejak penularan wabak Covid-19, pengajaran dan pembelajaran di rumah (PdPR)
bukanlah perkara yang asing lagi. Kaedah pengajaran dan pembelajaran secara norma baharu telah
diadaptasikan dalam dunia pendidikan bagi memastkan pelajar tidak ketinggalan menguasai ilmu
pengetahuan. PdPR atau dikenali dengan istilah pembelajaran secara dalam talian adalah satu
bentuk pendidikan di mana elemen utamanya merangkumi pengasingan secara fizikal guru dan
pelajar semasa sesi pengajaran serta penggunaan pelbagai teknologi untuk memudahkan
komunikasi antara pelajar-guru dan pelajar-pelajar. Kajian ini dibuat bagi merungkai tahap
kesediaan pelajar, tenaga pengajar dan ibu bapa terhadap PdPR berdasarkan kepada kajian-kajian
yang telah dibuat. Ini bagi membolehkan pihak berkepentingan dapat mengkaji dan
menambahbaik PdPR supaya ia menjadi efektif dan dapat mengurangkan isu keciciran murid
dalam pelajaran terutamanya di kawasan luar bandar. Sebanyak 31 artikel telah dianalisis bagi
mencapai objektif kajian. Hasil daripada kajian mendapati pelajar mempunyai kesediaan terhadap
PdPR di tahap yang sederhana manakala tenaga pengajar dan ibu bapa mempunyai tahap kesediaan
yang tinggi. Di harapkan penemuan ini akan membantu pihak sekolah dan Institusi Pengajian
Tinggi di Malaysia untuk meningkatkan kualiti pendidikan secara norma baharu dan melaksanakan
garis panduan yang jelas khususnya kepada tenaga pengajar.

Kata kunci: Pembelajaran dalam talian, Kaedah pengajaran dan pembelajaran di rumah
(PdPR), Tahap kesediaan pelajar dan guru, Penerimaan pelajar

1. Pengenalan

Semua lapisan masyarakat sering memperkatakan Malaysia menuju wawasan 2020. Tidak kira
dikalangan pemimpin mahupun dikalangan yang dipimpin, sejak zaman persekolahan lagi anak-
anak akan sentiasa dihujani dengan matlamat serta visi ini. Malaysia pada tahun 2020 memberi
gambaran sebagai sebuah negara yang membangun, maju serta boleh berdiri setaraf dengan negara
maju lain seperti Sepanyol, Singapura dan Jepun. Pelbagai teknologi yang mampu memacu negara
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ke arah yang lebih maju telah digambarkan oleh pihak-pihak tertentu. Namun, ‘geruh tidak
berbunyi, malang tidak berbau’, tahun 2020 yang sepatutnya menjadi mimpi indah kepada rakyat
Malaysia telah menjadi mimpi ngeri bagi seluruh penduduk di dunia dengan kemunculan wabak
pandemik Covid-19 pada Disember tahun 2019 yang mula dikesan di bandar Wuhan. Wabak
Covid-19 yang merebak dengan pantas ini mampu meragut jutaan nyawa manusia. Sehingga ke
hari ini, Malaysia mencatatkan 4.56 juta kes positif covid-19 dan 35,758 kematian (Covid-19
Malaysia, 2019).

Bagi mengekang penularan wabak covid-19 ini. Pengumuman Perintah Kawalan Pergerakan
(PKP) yang berkuat kuasa pada 18 Mac 2020 oleh Yang Amat Berhormat Tan Sri Muhyiddin
Yassin, Perdana Menteri Malaysia ketika itu (Junhairi Alyasa, 2020). Berikutan dengan itu, banyak
sektor yang tidak terlibat dengan perkhidmatan penting negara seperti sektor pelancongan, sukan,
industri kreatif dan sebarang aktiviti yang menyebabkan pengumpulan orang ramai di suatu tempat
perlu dihentikan beroperasi. Impak dari insiden ini telah memberi kesan yang besar kepada
ekonomi, sosial dan politik (Leong, 2020). Malahan bidang pendidikan juga turut menerima
tempias akibat penularan wabak covid-19 ini. Penutupan institusi pendidikan turut diumumkan
yang melibatkan Institusi Pengajian Tinggi (IPT), sekolah menengah dan sekolah rendah serta
prasekolah (Syahirah Hani Roslan, 2020).

Susulan penutupan institusi pendidikan, pelajar dan tenaga pengajar perlu mengadptasi norma
baharu kaedah pembelajaran iaitu kaedah pengajaran dan pembelajaran di rumah (PdPR).
Beberapa istilah lain juga digunakan bagi menerangkan istilah ini termasuklah pengajaran dan
pembelajaran dalam talian, pembelajaran maya dan e-pembelajaran yang lazimnya dirujuk kepada
penggunaan teknologi maklumat dan komunikasi rangkaian yang digunakan bagi tujuan
pengajaran dan pembelajaran. Norma baharu ini membolehkan pelajar untuk belajar dalam
persekitaran berbeza mengikut kepada keselesaan mereka sendiri, di samping itu tenaga pengajar
juga bebas untuk menyampaikan sesi pengajaran dan pembelajaran di mana-mana sahaja.

Aspek pendidikan menjadi faktor utama yang harus dititikberatkan agar negara dapat melahirkan
modal insan yang cemerlang meskipun Malaysia dilanda penyakit wabak. Dalam konteks ini,
kajian literatur ini bertujuan mengkaji tahap kesediaan pelajar, tenaga pengajar dan para ibu bapa
berkaitan proses PdPR. Ini penting bagi memastikan tiada generasi yang tercicir ekoran
penyampaian pendidikan yang dilakukan secara alaf baharu. Bagi menjawab persoalan ini, satu
soalan kajian telah dibentuk iaitu Apakah tahap kesediaan pelajar, tenaga pengajar dan ibu bapa
terhadap pengajaran dan pembelajaran di rumah (PdPR).

Bagi menjawab persoalan kajian, pencarian literatur telah dijalankan menggunakan pangkalan data
jurnal antarabangsa yang dapat diakses secara dalam talian untuk memperoleh data dari pelbagai
sumber yang berlainan. pelbagai menangkap potensi terbesar. Antara pangkalan data yang
digunakan ialah Google Scholar (www.googlescholar.com), scopus (www.scopus.com) dan,
ScienceDirect (www.scienceDirect.com). Kata kunci yang digunakan bagi kajian literatur ini ialah
pembelajaran dalam talian, kaedah pengajaran dan pembelajaran di rumah (PdPR), tahap
kesediaan pelajar dan guru, penerimaan pelajar, dan lain-lain yang berkaitan.
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2. Tahap kesediaan Pdpr di kalangan pelajar

Hasil dari carian yang telah dibuat, untuk mengkaji tahap kesediaan pelajar terhadap pengajaran
dan pembelajaran dari rumah terdapat 18 artikel telah berjaya diperolehi. Daripada artikel yang
terpilih, 12 kajian telah dijalankan di Malaysia, dan kajian selebihnya dibuat di Indonesia, Qatar,
India dan Slovia. Semua artikel yang dipilih diterbitkan dari tahun 2020-2022. Perincian dapatan
kajian adalah seperti yang ditunjukkan dalam Jadual 1.

Jadual 1: Dapatan kajian kesediaan pelajar terhadap PdPR
Sampel kajian Lokasi kajian Dapatan kajian

Nama pengkaji

Mohalik & Sahoo, Pelajar Institusi India Tahap kesediaan - tinggi

2020 Pengajian Tinggi

Poldkova & Klimova, Pelajar sekolah Slovakia Tahap kesediaan - tinggi

2021 Menengah

Siti Baizura & Pelajar sekolah ~ Dungun, Terengganu  Kesediaan pelajar berada pada
Nurfaradila, 2020 Menengah tahap tinggi

Du et al., 2020 Pelajar Institusi Qatar Tahap kesediaan - tinggi

Pengajian Tinggi
Pelajar Institusi
Pengajian Tinggi

Mohd Zulhasnan et
al., 2019

Sabah, Malaysia Tahap kesediaan (Pengetahuan,
kesesuaian dan penerimaan ) -

Tinggi

Rafique et al., 2021 Pelajar Institusi Pakistan Tahap kesediaan — sederhana

Pengajian Tinggi Terhadap kemudahan — tinggi
Abdul Aziz Ishak et. Pelajar Institusi Pulau pinang, Kesediaan pelajar berada pada
al.,2020 Pengajian Tinggi Malaysia tahap sederhana

Nor Aidawati &
Mazidah, 2021
Norasyikin & Mohd
Isa, 2016

Pelajar Institusi
Pengajian Tinggi
Pelajar Institusi
Pengajian Tinggi

Terengganu, Malaysia Tahap kemudahan — tinggi
Tahap kesediaan - sederhana

Tahap kesediaan - sederhana

Terengganu, Malaysia

Chung et al., 2019 Pelajar Institusi Malaysia Tahap kesediaan - sederhana
Pengajian Tinggi

Ranganathan et al., Pelajar Institusi Malaysia Tahap kesediaan - sederhana

2021 Pengajian Tinggi

Siti Balqis &  Pelajar Institusi Malaysia Tahap kesediaan - sederhana

Muniroh, 2020 Pengajian Tinggi

Losius, 2020 Pelajar sekolah Ranau, Sabah Tahap kesediaan -  kurang
rendah memuaskan

Magesvaran, 2021 Pelajar sekolah Kulim, Kedah Kesediaan pelajar berada pada
Menengah tahap rendah

Ahmad Al-Munzir

Ridzuan & Nassir,
2020

Pelajar Institusi
Pengajian Tinggi

Lahad Datu, Malaysia

Terhadap pengetahuan — rendah
Terhadap kemudahan - rendah

Arif Widodo et. al. ,

2020

Pelajar Institusi
Pengajian Tinggi

Indonesia

Tahap kesediaan - rendah
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Widodo et al., 2020 Pelajar Institusi Indonesia Tahap kesediaan - rendah
Pengajian Tinggi
Agormedah et al., Pelajar Institusi Ghana Tahap kesediaan - rendah
2020 Pengajian Tinggi

Setelah meneliti kajian terdahulu yang telah dibuat, hasil kajian mendapati tahap kesediaan pelajar
majoritinya di tahap sederhana. Buktinya diperolehi dari hasil kajian dijalankan oleh Siti Balgis &
Muniroh, 2020 dimana dapatan kajian menunjukkan ketidaksediaan pelajar dengan kaedah
pengajaran dan pembelajaran secara norma baharu disebabkan masalah capaian internet yang
kurang memuaskan terutamanya dikawasan luar bandar. Manakala, dapatan kajian yang dibuat
oleh Losius, 2020 menunjukkan beberapa isu yang menyebabkan pelajar menghadapi kekangan
untuk mengikuti PdPR antaranya, tidak mempunyai sebarang rujukan di rumah, berkongsi telefon
pintar (peranti) dengan ibu bapa, tiada kemudahan komputer di rumah, tidak mahir menggunakan
peranti, dan masalah capaian internet. Nor Aidawati & Mazidah, 2021 yang menjalankan kajian
terhadap tahap kesediaan PdPR dikalangan pelajar Institusi Pengajian Tinggi turut mendapat hasil
dapatan yang sama iaitu rata-rata pelajar tidak bersedia disebabkan tidak mempunyai akses data
yang mencukupi dan masalah peranti untuk digunakan sepanjang sesi pengajaran dan
pembelajaran di rumah. Chung et al., 2019 juga memperoleh hasil dapatan yang sama iaitu rata-
rata pelajar menyatakan cabaran yang paling besar dihadapi oleh mereka ketika PdPR ialah
masalah jaringan internet, masalah peranti, persekitaran di rumah yang tidak kondusif, dan kurang
bermotivasi.

Setelah dianalisa semua kajian yang telah dibuat berkenaan PdPR, masalah capaian internet
terutamanya di kawasan luar bandar merupakan faktor yang menyumbang kepada tahap kesediaan
pelajar terhadap PdPR. Lugman Arif Abdul Karim (2020) seperti yang dipetik dalam kajian
Losius, 2020 menyatakan nisbah jurang internet antara bandar dan luar bandar adalah sebanyak
70:30, menurut Laporan dari Jabatan Statistik Negara pada tahun 2019, tiada penambahbaikan
yang dilakukan sepanjang tahun 2014-2016 terhadap jaringan internet dikawasan luar bandar.

3. Tahap kesediaan PdPR di kalangan tenaga pengajar

Hasil dari carian yang telah dibuat, untuk mengkaji tahap kesediaan tenaga pengajar terhadap
pengajaran dan pembelajaran dari rumah terdapat 8 artikel telah berjaya diperolehi. Daripada
artikel yang terpilih, 4 kajian telah dijalankan di Malaysia, dan tiga (3) kajian selebihnya dibuat di
Indonesia, dan satu (1) kajian dibuat di Filipina. Semua artikel yang dipilih diterbitkan dari tahun
2020-2022. Dapatan kajian secara perincian adalah seperti yang ditunjukkan dalam Jadual 2 .
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Jadual 2: Dapatan kajian tahap kesediaan tenaga pengajar terhadap PdPR

Nama pengkaji Sampel kajian Lokasi kajian Dapatan kajian
Che Azizan, S.N., & Guru sekolah Kuala Lumpur, Tahap kesediaan - tinggi
Mohamad Nasri, N. ,2020. Malaysia
Lapada et al., 2020 Guru sekolah dan Filipina Tahap kesediaan - tinggi

IPT

Subuh Anggoro, 2021 Guru sekolah Indonesia Tahap kesediaan - tinggi
Nornadiba Huda Maat & Guru sekolah Johor, Malaysia ~ Tahap kesediaan - tinggi
Shahlan Surat. (2022).
Ling & Suziyani, 2022 Guru sekolah Seluruh Malaysia  Tahap kesediaan - sederhana
Quah et al., 2021 Pensyarah IPT Kedah, Malaysia  Tahap kesediaan - sederhana
Irfan & Sastra Khusuma, Guru sekolah Indonesia Tahap kesediaan - rendah
2020
Andarwulan et al., 2021 Guru sekolah Indonesia Tahap kesediaan - rendah

Setelah dianalisa semua kajian yang telah dibuat berkenaan PdPR, kebanyakkan faktor yang
diperolehi menunjukkan tahap kesediaan tenaga pengajar terhadap PdPR ialah tinggi. Irfan Fauzi
dan Iman Hermawan Sastra Khusuma (2020) yang menjalankan kajian di Banten dan Jawa Barat,
Indonesia mendapati bahawa bahan pengajaran mudah diberikan kepada pelajar serta proses
pengemaskinian bahan tersebut dilakukan dalam talian dengan lebih sistematik. Dalam kajian
Noorhadi dan Zurinah (2017) menyatakan bahawa guru-guru perlu menggunakan kaedah
pengajaran yang kreatif dan inovatif untuk meningkatkan minat belajar kanak-kanak. Ini
merangkumi pengunaan peranti digital oleh guru-guru yang membolehkan mereka menarik minat
para pelajar. Yasmin Saw (2020) menyatakan bahawa pembelajaran yang menggunakan komputer
riba, telefon bimbit, rangkaian internet setara dengan agenda pembelajaran generasi kanak —kanak
sekarang.

Kajian yang dijalankan oleh Irfan Fauzi dan Iman Hermawan Sastra Khusuma (2020), Deepika
Nambiar (2020) dan Rasmitadila et al. (2020) pula mendapati bahawa pendekatan pembelajaran
dalam talian ini menjadi lebih bermakna apabila dilaksanakan semasa tempoh pandemik Covid-
19. Menurut mereka, pendekatan pembelajaran dalam talian yang digunakan sebagai medium
penyampaian bahan pembelajaran dalam tempoh pandemik ini mudah dan cepat untuk
dilaksanakan, tambahan pula Home Based Learning (HBL).

Dalam kajian Noorhadi dan Zurinah (2017) menyatakan bahawa guru-guru perlu menggunakan
kaedah pengajaran yang kreatif dan inovatif untuk meningkatkan minat belajar kanak-kanak. Ini
merangkumi pengunaan peranti digital oleh guru yang membolehkan mereka menarik minat para
pelajar. Yasmin Saw (2020) menyatakan bahawa pembelajaran yang menggunakan komputer riba,
telefon bimbit, rangkaian Internet setara dengan agenda pembelajaran generasi kanak —kanak
sekarang.

Hasil kajian daripada Junus, Santoso, Putra, Gandhi, dan Siswantining (2021) telah menunjukkan
bahawa pensyarah memerlukan kemahiran teknikal asas untuk menggunakan platform e-
pembelajaran supaya dapat melaksanakan e-pembelajaran dengan lebih berkesan. Di samping
berkemahiran tinggi dalam memahami kehendak pembelajaran teradun dalam e-pembelajaran.
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4. Tahap kesediaan PdPR di kalangan ibu bapa

Hasil dari carian yang telah dibuat, untuk mengkaji tahap kesediaan dari aspek ibu bapa dalam
perlaksanaan pengajaran di rumah terdapat 5 artikel telah berjaya diperolehi. Daripada artikel yang
terpilih, satu (1) kajian telah dijalankan di Malaysia, dan dua (2) kajian selebihnya dibuat di
Indonesia, dan satu (1) kajian dibuat di Afrika serta satu (1) kajian telah dibuat di Rusia. Semua
artikel yang dipilih diterbitkan dari tahun 2020-2021. Perincian dapatan kajian adalah seperti yang
ditunjukkan dalam Jadual 3.

Jadual 3: Dapatan kajian tahap kesediaan ibu bapa terhadap PdPR

Nama pengkayji Lokasi kajian Dapatan kajian
Hanim et al., 2021 Malaysia Tahap kesediaan - tinggi
Siahaan et al., 2021 Indonesia Tahap kesediaan - tinggi
Amanor-Mfoafo et al., Afrika Status sosio-ekonomi ibu bapa yang tinggi,
2020 mempunyai tahap kesediaan yang tinggi
Hafidz et al., 2020 Indonesia Tahap kesediaan - tinggi
Burmykina et al., 2017 Rusia Tahap kesediaan - tinggi

Setelah dianalisa semua kajian yang telah dibuat berkenaan PdPR, kebanyakkan faktor yang
diperolehi menunjukkan tahap kesediaan ibu bapa terhadap PdPR ialah tinggi. Menurut Hira dan
Anderson (2021), pengalaman dan motivasi yang tinggi diperlukan oleh para ibu bapa dalam
menguruskan PdPR anak-anak mereka di rumah. Sokongan guru diperlukan kerana semasa proses
pengajaran dan pembelajaran sebegini memerlukan tumpuan dari aspek masa dan perhatian
sepenuhnya. Manakala menurut Ahsani (2020), kesediaan ibu bapa meliputi strategi mengajar dan
mendidik anak-anak belajar semasa pandemik Covid-19 diperlukan dengan gaya pembelajaran
yang sesuai, sentiasa memahami dan menemani mereka di rumah. Ini memberi peranan penting
dalam membantu proses pengajaran di rumah. Ibu bapa menjadi rujukan anak-anak dalam
memahami apa yang dipelajari dalam talian.

Mengenai kesediaan ibu bapa Akrofi (2020) berpendapat bahawa kekurangan sokongan ibu bapa
mempunyai pengaruh negatif terhadap prestasi akademik pelajar. Kemahiran keibubapaan yang
baik sangat penting apabila kanak-kanak berada di persekitaran rumah yang terkurung. Ibu bapa
bolen mengkaji tingkah laku anak-anak untuk mengesan atau mengenal pasti pertumbuhan
psikologi dan fizikal mereka serta pencapaian akademik mereka.

Bradley & Corwyn (2002) menyatakan bahawa penglibatan kanak-kanak dalam aktiviti akademik,
kualiti hubungan ibu bapa dengan anak dan kebolehcapaian pembelajaran adalah tiga elemen
utama suasana pembelajaran di rumah yang membantu meningkatkan pembangunan pendidikan
kanak-kanak. Peranan ibu bapa untuk menyokong pembelajaran kanak-kanak adalah penting
terutamanya pada usia muda mereka.
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5. Kesimpulan

Kesediaan dalam menghadapi norma baharu pembelajaran atas talian adalah penting. Justeru,
kajian ini bertujuan meneroka tahap kesediaan pelajar, tenaga pengajar dan ibu bapa menghadapi
PdPR. Berdasarkan kepada analisis yang telah dibuat, dapat disimpulkan pelajar mempunyai
kesediaan terhadap PdPR di tahap yang sederhana manakala tenaga pengajar dan ibu bapa
mempunyai tahap kesediaan yang tinggi. Untuk itu, pihak yang berkepentingan haruslah mencari
jalan penyelesaian bagi memastikan tahap kesediaan pelajar dalam menghadapi PdPR berada pada
tahap yang tinggi supaya PdPR dapat diaplikasikan tatkala negara berada dalam situasi kecemasan.
Tidak dilupakan kesediaan tenaga pengajar dan ibu bapa adalah kunci kejayaan PdPR, tenaga
pengajar dan ibu bapa haruslah bekerjasama dengan baik bagi memastikan pelajar khususnya di
sekolah rendah dapat menggunakan dan mengakses peranti untuk digunakan sebagai alat
perhubungan dengan tenaga pengajar dan rakan-rakan. Oleh itu, peranan ibu bapa diperlukan
untuk membimbing anak-anak mereka menggunakan teknologi semasa pembelajaran dalam talian.
Selain itu, penggunaan bahan pengajaran dan aplikasi pembelajaran yang interaktif amat penting
dalam proses pembelajaran agar ia dapat menarik minat pelajar untuk kekal bersemangat dalam
menghadapi pembelajaran di atas talian. Di samping itu, tenaga pengajaran juga harus
menitikberatkan beberapa hal dalam menghadapi pembelajaran secara norma baharu iaitu
kesiapsiagaan, prestasi dan motivasi pelajar. Oleh yang demikian, penyelidikan ini boleh
menyumbang kepada pihak kementerian khususnya dalam menilai tahap kesediaan bagi
memastikan keberkesanan pengajaran dan pembelajaran di rumah (PdPR). Selain itu, penyelidikan
ini diharap dapat memudahkan pelbagai pihak mengkaji dan menambahbaik pembelajaran dalam
talian agar dapat diaplikasikan dalam keadaan kecemasan seperti sekarang.
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